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县直部门考核细则

	序号
	指标内容
	评估内容和计分方法
	分值

	1
	“放管服” 改革
	改革推进
	①“放管服”改革整体推进不力，被通报或媒体曝光的，视情形扣分。
	5

	
	
	“三集中三到位”改革
	①审批职能未向审批股室集中，职能和事项未全部进入政务服务中心，未做到应进必进，每少一项扣0.5 分。
②未按审批规范进行受理审批的，出现体外循环的，每次扣0.5分。
③电子监察不到位扣1分，系统亮黄灯每次扣 0.2 分，亮红灯每次扣 0.5 分；非常规极短时间审批，每次扣0.2分；未及时受理网上申请件的，每次扣0.2分。
④“好差评”覆盖率、差评有效处置率、实际评价率、数据汇集及时准确率在省平台综合得分低于 80 分的，每降低3分，扣0.5分；“差评”经核实，每次扣0.5 分；“差评”处置不及时，系统亮红灯，每次扣0.5分。
	15

	
	
	“一件事一次办”改革
	①未建立专人负责机制，扣1分。
②“一件事一次办”涉及事项未落地实施的，每项扣1分。
③出现多环节审批、办件超时、反复退件等， 每一项扣 0.2 分。
④窗口不执行一次告知，让群众多跑路，每发现一次扣1 分。
⑤未推行“跨域通办”改革，扣2分。
⑥未按要求在县政务中心设“一件事一次办”综窗或专窗的，扣2分。
⑦县直相关单位对下放赋权的事项未进行业务指导与培训，扣1-3分。
	15

	
	
	工程建设领域改革
	①未使用省工改系统开展线上审批的，每次扣0.2分；供水、供电、供气、有线电视等市政公用单位未使用市政公用服务平台开展线上审批的，每次扣0.2分。
②线下审批、线上补录审批流程的，每次扣0.1分。
③一张蓝图、多测合一、联合验收、市政公用服务等重点领域改革未落实到位的，每项扣0.2分。
	10

	
	
	 政务服务事项规范化、标准化、便利化梳理
	①政务服务事项梳理不规范、不标准、不便利的，每1项扣0.1分。
②未编制精准化、便利化的《办事服务指南》（含网上办事指南）并进行公开，每少1项扣0.1分。
③线上线下实施清单不一致的，每1项扣0.1分。
	5

	
	
	大厅管理
	①按政务服务中心《窗口管理办法》考核计分。
	10

	2
	数据资源
	“互联网+政务服务”
	①未使用政务服务一体化平台同步审批业务的，每次扣0.2 分。
②自建业务系统未与政务服务一体化平台实现系统双向对接的，每个扣0.2分。
	5

	
	
	政务信息资源整合
	①未配合梳理、制定、发布部门政务信息资源共享目录清单的，扣0.5分。 
②未按国家规范要求生成并入库本部门电子证照的，每个扣0.1分。 
③未充分授权或认可通过政府共享的办事材料，每次扣0.5分。
	5

	3
	政务
公开
	信息公开
	①未按2021年度政务公开工作要点公开政府信息，扣0.3分。
②栏目更新不及时每次扣0.5分。（每月底系统抽检）
③未按要求开展政策解读及宣传的，每次扣1分。
④未按要求回应社会关切的，每次扣1分。
⑤未依法依规答复依申请公开政府信息的，每次扣1分，依申请公开未依法依规进行答复，被上级提起行政复议的，每次扣2分。
	10

	
	
	政府网站和政务新媒体
	①未及时开展有效的互动交流，每次扣 0.2分；简单常见咨询问题未在1个工作日内答复，每次扣0.1分。
②办理“我为政府网站找错”网民留言不规范、不及时的，每次扣0.2分。
③未按要求及时处理县长信箱来信的，每次扣0.5分。
④发布信息未实行“三审”工作制度、审核不严，发生差错的，每次扣1分。
⑤被县通报批评的，每次扣2分。
	5

	4
	12345 政府服务热线
	①“五率一度”未达标，接通率 97%、在线办结率65%、按时办结率100%、回访率100%、回访满意率 100%，每降低1个百分点分别扣0.2分。
②工单未及时签收（退回），每超期1件扣0.1 分。
③未积极响应（知识库更新、督办配合、热线问政参与），每次扣0.1分。
④被县级通报批评的，每次扣1分。
	15

	5
	被国、省、市通报批评，该年绩效考核一票否决
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